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Seit wann gilt das neue
Pauschalreisegesetz?
Das PRG gilt fur Buchungen
ab 1. Juli 2018.

Was ist z.B. eine Pauschalreise?

Die Kombination von mindestens zwei verschiedenen
Arten von Reiseleistungen als Paket, also z.B.: Flug + Hotel,
Flug + Mietwagen, Hotel + Mietwagen oder Hotelnacht +
Konzertkarte.

Kénnen auch individuell zusammengestellte
Reisen als Pauschalreise gelten?

Ja, auch selbst zusammengestellte Pakete stellen zum Teil
eine Pauschalreise dar, sodass der Schutz des Pauschal-
reisegesetzes (PRG) greift. Das gilt online und offline.

Wie buche ich online eine Pauschalreise?

Im Internet ist eine Pauschalreise dann fix gebucht, wenn
man auf den Button "Jetzt kostenpflichtig buchen" oder
dergleichen klickt. Die Zahlung kann spater erfolgen.

Darf der Preis der Pauschalreise erhéht
werden?

Preiserhéhungen darf es nur geben, wenn auch Preis-
senkungen maoglich sind. Weniger als 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise ist eine Preiserhohung gar nicht mehr
erlaubt. Davor darf der Preis nur aus bestimmten im
Gesetz genannten Grinden erhoht werden.

Betragt die Preiserhdhung mehr als 8% des Reisepreises,
so muss der Unternehmer Sie auf einem dauerhaften
Datentrager informieren und lhnen eine angemessene
Frist daflr geben, der Erhohung entweder zuzustimmen
oder kostenlos vom Vertrag zuruckzutreten.

Haben Sie bereits etwas bezahlt, muss er

Ihnen das Geld rickerstatten.

Achtung: Wenn Sie innerhalb der gesetz-

ten, angemessenen Frist nicht reagieren,

gilt dies als Zustimmung zur Preiserhéhung.

Muss ich es hinnehmen, wenn der
Reiseveranstalter wesentliche Teile
meines Pakets dndert?

Ist der Reiseveranstalter gezwungen, wesentliche Teile
der Reise zu andern (z.B. Unterkunft, Destinationen etc.),
mussen Sie das nicht akzeptieren.

Sie kdnnen auch kostenlos zurtick-

treten. Haben Sie bereits etwas

bezahlt, muss er Ihnen das

Geld ruckerstatten. Der

Unternehmer setzt Ihnen

eine Frist fur die Antwort,

ob Sie die geanderte Reise

akzeptieren.

Achtung: Schweigen gilt

als Zustimmung!

Kann jemand anderer statt mir verreisen?
Sie durfen lhren Reisevertrag auch auf eine andere
Person Ubertragen. Angemessene Mehrkosten,

die dadurch entstehen, sind jedoch zu bezahlen.

Wie gehe ich am besten bei Mangeln
wahrend der Reise vor?
Bei Mangeln sollten Sie unbedingt gleich vor Ort rekla-
mieren. Und zwar beim Reiseveranstalter oder dem
Reiseburo, nicht nur an der Hotelrezeption! Am beste
schriftlich. Rigen Sie die
Mangel nicht sofort, kann
das eventuelle Schaden-
ersatzanspriche schma
lern. Sie haben das
Recht auf Abhilfe vor
Ort (z.B. anderes
Zimmer) oder auf
Preisminderung im
Nachhinein. Weiters
unter Umstanden
auf Schadenersatz
wegen entgangener
Urlaubsfreude.

Gefahr am Urlaubsort - was jetzt?
Nach der Buchung wird Ihr
Urlaubsort plotzlich zur
Gefahrenzone (Naturkata-
strophen, politische Un-
ruhen etc.)? Wird Ihre Reise
dadurch bereits vor Antritt
vereitelt, so haben Sie ein
kostenloses Ricktrittsrecht,
mussen also keine Storno-
gebuhr bezahlen.

Was kann ich tun, wenn ich am

Urlaubsort festsitze?

Stecken Sie z.B. wegen eines Hurrikans oder politischen
Unruhen am Urlaubsort fest, muss der Reiseveranstalter
fUr bis zu drei weitere Tage ein Hotel bezahlen.

Welchen Insolvenzschutz habe ich

bei Pauschalreisen?

Bei einer Pauschalreise ist man gegen die Insolvenz des
Reiseveranstalters abgesichert. Findet die Reise nicht statt,
so bekommen Sie die an den Reiseveranstalter bezahlte
Summe zurlck. Dasselbe gilt, wenn Sie den Urlaub
zwar antreten bzw. fort-

setzen, gewisse

Leistungen (z.B.

Hotel) jedoch

erneut bezahlen

mussen. Geht

hingegen die im

Zuge des Pauschal-

pakets gebuchte

Fluglinie in Konkurs,

muss der Reisever-

anstalter Sie schlicht-

weg auf eine andere

Airline umbuchen. Gibt

es das ausgewahlte Hotel

nicht mehr, haben Sie Anspruch

auf eine andere, gleichwertige Unterkunft.



